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Commerce de détail en Suisse 1990-2015 VSV ASVAD DIEPOST' Gl </

Z N - - - N MPOSTE
Evolution du chiffre d’affaires en milliards de CHF.  verere ces Schucieriscnen Versandhondel: 12 POSTA

I'Association Suisse de Vente & Distance

@ Croissance annuelle moyenne 1990-1999 @ Croissance annuelle moyenne 2000-2009 @ Croissance 2010-2015
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Source: BAK Basel, état en février 2016
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DIEPOST' 5

Indice suisse des prix a la consommation VSVASVAD wmposte | (1714
Variation en % par rapport a 'année précédente Verbare ces Schuciie e Versanchendl LA POSTA
2.4%

-0.7%

-1.1%
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016*

Source/Pronostique*: OFS, état en décembre 2015
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DIE POST {
- VSVASVAD o’ lei314
Mode Operatolre Verband des Schweizerischen Versandhandels LA POSTA .

'Association Suisse de Vente 3 Distance

Population Tous les membres de I’Association Suisse de Vente a Distance et d’autres commercants en
ligne et a distance. Au total, les données de 156 entreprises ont étés comptabilisées.
L‘ASVAD et l'institut GfK ont fait des estimations pour les grands détaillants en ligne
qui ne publient pas de données.

Méthode Enquéte en ligne

Date Enquéte en janvier/février 2016 pour les résultats de I'année 2015
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DIEPOST

T ) VSV ASVAD LAPOSTE
Detinition du marche ARl <

= ’analyse a porté sur le marché du commerce en ligne et a distance des marchandises au sein de la
Suisse, plus les importations venues de |'étranger
= Le commerce en ligne et a distance englobe toutes les transactions de vente effectuées par Internet,
par téléphone ou par écrit, avec transport de la marchandise du vendeur au client ou retrait par le client
a un endroit convenu de la marchandise livrée sur commande
= Ont été prises en compte les transactions entre
* entreprises et particuliers (B2C)
e particuliers (C2C)
= Sont explicitement exclus de la statistique: les services, les voyages, les téléchargements de
programmes informatiques, les jeux de hasard et la téléphonie mobile
= || n’est pas possible de tirer une conclusion pour I'ensemble du marché B2B (Business to Business) —
B2B ne fait pas partie de I'analyse globale du marché du point de vue des consommateurs
= |’'enquéte concerne les années 2014 et 2015. Une comparaison avec les années précedentes n’est
possible qu’en partie, car la base de données a connu quelgues changements



DIE POST
o o , VSV ASVAD lionl
Définition schématique du marché ebnd s S et (E4BOSTAL | [}

'Association Suisse de Vente 3 Distance

Points de retrait a I'étranger pour la Suisse

B2C
Commerce en ligne depuis I'étranger
vers la Suisse

B2C
Commerce en ligne et a distance
avec des clients privés en Suisse

Maisons de vente aux encheres / bourses
d’échange en Suisse



Volume de marché
commerce en ligne et a distance 2015

Points de retrait a I'étranger pour la Suisse

B2C
Commerce en ligne depuis I'étranger
vers la Suisse

B2C
Commerce en ligne et a distance
avec des clients privés en Suisse

Maisons de vente aux encheres / bourses
d’échange en Suisse

*approximation
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VSV ASVAD giveere’| (@]

Verband des Schweizerischen Versandhandels MPOSTA

'Association Suisse de Vente 3 Distance

250 Mio. CHF*

1 100 Mio. CHF

5 300 Mio. CHF

800 Mio. CHF




DIEPOST' 5

Volume de marché VSV ASVAD wmposte | (1714

Commerce en |igne et a diStance 2015 Verband des Schweizerischen Versandhandels MPOSTA

'Association Suisse de Vente 3 Distance

250 millions de CHF.* points de retrait &
I'étranger

Services B2B
Voyages ; = 2 B = 6. Commerce en ligne

Banques ot par
Billets P

Téléchargements M rd " C H F SO T

" : : en Suisse
Teléphonie mobile

B2C et C2C

* approximation

© GfK 2016 | Marché suisse du commerce en ligne et & distance 2015, 4 mars 2016 8



DIEPOST' 5

Evolution du volume de marche VSV ASVAD meose (@414
commerce en ligne et a distance 2008-2015 Thssocaton Susede Ve s e o
Chiffre d'affaires en Mrd. de CHF ;59 = Le marché du commerce en

ligne et a distance connait en
2015, une croissance totale de
7,5 % (ou de 500 millions de
CHF. (sans points de retrait)V

= | a valeur des commandes en
ligne est de 6.45 milliards de
CHF. = +8.5 % (2014:
5,9 milliards de CHF.)

= |_es achats transfrontaliers
effectués directement en ligne
et livrés en Suisse affichent
une croissance démesurée
de 22%

1) Attention: ce graphique ne tient pas compte des
T T T T 200 millions de CHF. générés en 2013, et des 250
millions de CHF en 2015, aux points de retrait situés

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 dans les régions frontaliéres,

Base: marché global B2C, C2C, achats a I'étranger
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Le commerce en ligne et a distance affiche une VSVASVAD wmposte | <
croissance supérieure au reste du commerce de détall Verband des Schueiierischen Versandhandels LA POSTA
Variations en %
Commerce de détail suisse Commerce en ligne et a distance
Total Total
9.7%

0.5% 0.3% 0.5%

D |

-2.3%
2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015

Source : Detailhandel Schweiz: BAK Basel, février 2016
Base : B2C — Volume de 5.3 Mrd CHF sans C2C et achats a I'étranger
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Le commerce en ligne et a distance en croissance ySy ASVAD ﬂi‘;‘;ﬁg’ GFK

Le CO m m erce p hysiq ue en recul Verband des Schweizerischen Versandhandels | [A POSTA

'Association Suisse de Vente 3 Distance

Développement des ventes 2010 — 2015 en Mrd de CHF.
(sans les achats a I'étranger et les points de retraits)

Commerce physique Commerce en ligne et a distance

Source : commerce physique : BAK Basel, février 2016
Base : commerce en ligne et a distance, B2C — Volume de 5.3 Mrd de CHF sans C2C et les achats a I'‘étranger
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Part du commerce en ligne et a distance
dans le commerce de détail suisse — 2015

Commerce de détall suisse
95.4 Mrd. CHF

Source : Detailhandel: BAK Basel, février 2016
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VSVASVAD iaresm’ (€114

Werband des Schw andhandels LA POSTA

'Association Suisse de \-"e e d 3 stance

Difféerences significatives
De 1 % a pres de 30 %
selon le marché

12



DIEPOST ,

Parts du commerce en ligne et a distance VSV ASVA LAPOSTE
dans le commerce de détail suisse erbend des Schueizerschen Versandhundels [LAPOSTA
Food / Near Food Non Food
14.0%

1.6% 1.6% 1.7% 1.8%
2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015
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Commerce en ligne et a distance: VSV ASVAD DIE POST 7 CFK
marcheé global par domaines (B2C) Verbnd dos S

parts en milliards de CHF.

eizerischen Versandhandels MPOSTA

'Association Suisse de Vente 3 Distance

® Multimédia, hi-fi,
app. électroniques

®m Mode/chaussures
Alimentaire

» Habitat

m CD, DVD, livres,

audio

m Autres

2010 2012 2013 2014 2015

Base : commerce en ligne et a distance, B2C — Volume de 5.3 Mrd de CHF sans C2C et les achats a I‘étranger /année 2015)
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L'électronique grand public DIEPOST 2
Part en % du commerce en ligne dans le marche global de I'électronique VSV ASVAD LAPOSTE G“(
Verband des Schweizerischen Versandhandels MPOSTA

1~*
grand pUb“C 'Association Suisse de Vente 3 Distance

26%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

*Consumer Electronics, IT/Office Equipment, Telecom, Foto, Electroménager, Multi Technical Goods
Source : Handelspanels GfK Switzerland
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Mode/Chaussures VSV ASVAD DIEpoST.7 GFK

Part en % du commerce en ligne dans le marché global du secteur Vet o
erband des Schweizerischen Versandhandels MPOSTA
mOde/ChaUSSUFGS 'Association Suisse de Vente 3 Distance

15% %?%

. g

. W

| .'| j

st i |

/ - 3 S

1-: T it %I‘:

- X e :‘

A {
=

“oxin
=y

)

2012 2013 2014 2015 = e e

Source: VSV / GfK Commerce en ligne et a distance, d‘apres les indications fourniers par les entreprises
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Gagnants et perdants en 2015 VSV ASVAD mposte | © <

Gainlperte en Volume et % Verband des Schweizerischen Versandhandels MPOSTA

'Association Suisse de Vente 3 Distance

GAGNANTS
Plus de +1%

STAGNATION PERDANTS
+1% a-1% Plus de -1%

15 entreprises
79 entreprises Total du chiffre 62 entreprises
Total du chiffre d'affaires = Total du chiffre
GL0 Vio. d'affaires =

d‘affai_res = CHE
3 600 Mio. CHF 1 090 Mio. CHF

Base: 156 entreprises, B2C
© GfK 2016 | Marché suisse du commerce en ligne et a distance 2015, 4 mars 2016 17



Cgmme,rce en ligne et a distance en Suisse:  y,qy AsVAD
Resu m e Verband des Schweizerischen Versandhandels

'Association Suisse de Vente 3 Distance

En Suisse, le commerce en ligne et a distance s’est bien développé en 2015 et a atteint un

chiffre d’affaires en hausse de 7,5 %

» Le tourisme d‘achat en ligne croit de maniére surdimensionnée (22%)

= D‘apres nos projections, durant I'année 2016, plus de 15 % du total des achats dans le secteur Non-
Food se fera en ligne

= | ’électronique domestique va continuer de faire croitre le commerce en ligne dans notre pays

= L e secteur de I'électronique et du Food continuent d’étres principalement en mains Suisses, sinon de
nombreuses entreprises dominantes sont étrangeres

= Le trend positif que connait le commerce en ligne va continuer et méme s’accélérer
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Enguéte ciblant les membres de 'ASVAD
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DIEPOST

S VSV ASVAD taposTe
Mode opératoire Jorberd des Scbneiirihen Vependhondels | LAPOSTA

Population Tous les membres de I’Association Suisse de Vente a Distance et d’autres commercants en
ligne et a distance; au total, 89 questionnaires ont été remplis par des

commercants.
Méthode Enquéte en ligne
Date Enquéte en janvier/février 2016 pour les résultats des années 2014 / 2015
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DIEPOST' 5

Attentes des membres de 'ASVAD VSVAS VAD tarosma GFK
A la hausse |dentique A la baisse

dC‘f;ffff;ier Lo 2012 5% I 33% B 2%
2013 5% I 35% B 10%
2014 O e2% I s1% B 7%
2015 2% I 37% B 1%
2016 D 3s% I 45% B 1%

Resultat 2012 A% I 37% B 22%
2013 4% I 449% B 9%
2014 2% I 32% B 16%
2015 T 40% P 49% B 1%
2016 3% D 55% B 10%
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L’ASVAD de plus pres — B2C
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Structure des commandes B2C du commerce VSV ASVAD
en Iigne et a distance en Suisse Verband des Schweizerischen Versandhandels

I'Association Suisse de Vente & Distance

Types de commandes B2C en %

111 9
® Par écrit/Fax - B -7l 25 20 16
37

® [nternet/Mobile* 40

“ Téléphone

ssJaollssfsols+ Qo QSRR

*Pas toutes les entreprises ont
annoncées séparément les ventes
via mobile. Toutefois, nous partons
du principe que la quasi totalité
des entreprises recoivent
désormais une partie des
commandes via la téléphonie 30
mobile. C'est pourquoi nous
renoncons a faire une séparation
dans la présentation.

28 W27 Mo W03 21819817 14 @13

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Base 2015: 70 membres de 'ASVAD/VSV - 2.2 Mrd. CHF de chiffre d‘affaires— 19,4 Mio de commandes
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Focus :

Les commandes passées via la télephonie mobile

2014 ® Internet

= Mobile

Base 2015: chiffres annoncés par 33 entreprises - 0.6 Mrd. CHF de chiffre d‘affaires
© GfK 2016 | Marché suisse du commerce en ligne et & distance 2015, 4 mars 2016

DIEPOST' 5

VSV ASVAD wrosre. | (€134

Verband des Schweizerischen Versandhandels MPOSTA

I'Association Suisse de Vente & Distance

2015 ® Internet

= Mobile

24



DIEPOST' 5

. ASVAD 3
Taux de retour par domaine : VSVSV a2 B GFIK

. , , 'Association Suisse de Vente & Distance
valeur en % de la marchandise envoyée et retournée

2014 m 2015

23.0% - /

Autres Multimédias Médias Habitat Mixte Vétements

Définition de mixte: rassemble plus de 2 domaines
Base: 89 sociétés, 1,7 milliard de fr. de chiffre d’affaires
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DIEPOST' 5

Envoi de colis B2C VSV ASVAD o GFK
Evolution (en millions) e ces Sl s e LA POSTA

®m Economy m Priority

» «Need for speed» - Vision 1 hour

1.2 1.1 = Livraison le samedi, le soir

= Les points relais freinent
l'augmentation du nombre de
colis envoyées

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Base : La Poste Suisse, tous les membres de 'TASVAD B2C
© GfK 2016 | Marché suisse du commerce en ligne et a distance 2015, 4 mars 2016 26



DIEPOST

Pression publicitaire incitative (push) B2C VSV ASVAD wmposte | (1714

Evolution de la diffusion papier, nombre de courriers en millions /e de Schueiserschen Versandhandels LA POSTA
= -

¥ 'einl.ebensgefiihl’

-— 5 “’

111.4 108.1 107.3

73.3 74.3
» Les envois de moins de 100
2.0 1.2 0.6 grammes augmentent
.
2013 2014 2015 = | es envois supérieurs a 100

grammes (catalogue léger)
e=jusqu'a 100 g. ===100-500g. ===plus que 500 g. baissent

Base : La Poste Suisse & les membres de 'ASVAD
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Moyens de paiement B2C

en %

Facture

Carte de crédit

Carte de débit

Paiement en
avance/
remboursement

Base: 72 entreprises B2C, volume des transactions 1.65 milliards de CHF

2012

E
2%

4%

2013

E
2%

4%

2014

12%

1%

3%
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VSV ASVAD

\-"erbanc des SCh\v’-’t‘i[E'iSC"IE'I"I Versar1dhdr1de|s
'Association Suisse de Vente 3 Distance

2015

[0
2%

4%

La facture reste le moyen de
paiement privilegié

La facture perd toutefois du
terrain

Long chemin de croix pour le
paiement via mobile dans le
commerce en ligne ?

28



Mesures prises suite a I‘abandon du taux plancher VSV ASVAD

\-"erbanc des SCh\v’-’t‘i[E'iSC"IE'I"I Versar1dhdr1de|s
'Association Suisse de Vente 3 Distance

Revenu avant abandon
du taux plancher

EUR/CHF for Jan 14, 2015 to Jan 15, 2015
1.2500

1.2500

12000
1.1500 11500
Baisse des prix 000
* 6% 10500 —
EU R_C H F - W
05500 09500
MW,y 4 e ow m e g DI
T B B8 B " B E B8
%] L] - " -1 i 12

Revenu effectif en 2015 94%

50% 60% 70% 80% 90% 100%

*Variations diverses : de 0 % a 20 % selon les marchandises

Base: 62 entreprises B2C — Chiffre d‘affaires de 860 Mio CHF
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. VSV ASVAD
CO mmerce en | Ig ne Verband des Schweizerischen Versandhandels

'Association Suisse de Vente 3 Distance

Perspectives

» Pronostiques pour I‘année 2016
= Nouvelle hausse du commerce en ligne, de 7 — 10 %

» Grosse pression sur le commerce physique dans le secteur de I'électronique et la mode/chaussures —
baisse du chiffre d’affaires par m?

» Le niveau des prix continue de baisser— concurrence exacerbée avec les nouveaux arrivants (Chine)
= Consolidation du commerce en ligne
= Sortons la boule de cristal : 2017 — 2020
» La livraison «one hour» devient réalité en Suisse
» Le tourisme d’achat en ligne augmente de facon continue et surdimensionnée
= 20 % du secteur Non-Food est commandé en ligne, au plus tard en 2019
» La grande question
» Qui sera le leader du marché en Suisse ? Ricardo, Amazon oder Siroop?
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DIE PO:

_ s VSVASVAD 1A
Commerce en ligne et a distance — B2B Vol e S ekl LA PO

Attention: impossible d’avoir un apercu global du marché; les chiffres ci-aprés se rapportent

uniguement aux déclarations des membres de 'ASVAD

= 27 participants a I'enquéte annoncent des chiffres d’affaires B2B
= Chiffre d‘affaires en 2015 : 962 Mio. CHF (2014: 951 Mio. CHF)

= Croissance : 1.1 %

» Commande via internet: 78 % (2014 - 75 %)

= Commande via téléphone: 14 % (2014 - 14 %)

= Le paiement est fait a 92% par facture— 4 % par carte de crédit
» Baisse moyenne des prix en raison de la hausse du franc : 4.2 %
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Envoi de colis - B2B VSV ASVAD PLE M GRK
Nombre de paquets envoyés en Mio. e e ey ronnandel: . [

w Economy m Priority - 2.00

- 1.75 » | a livraison le jour suivant la
commande est depuis longtemps
- 1.50 le standard en Suisse

- 1.25
- 1.00
- 0.75
- 0.50
- 0.25
- 0.00

2011 2012 2013 2014 2015

Base : La Poste Suisse, tous les membres de 'ASVAD B2B
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DIEPOST

Pression publicitaire incitative (push) B2B VSV ASVAD LA POSTE GFK
Evolution de la diffusion papier, en millions [ e S Vel LAPOSTA
» Les gros paquets

=—jusqua100g. ==100-500g. -==plusde 500 g. restent stables dans le

6.0
6.0 - 5.7 528
= Les envois de plus de

50 - 100 grammes

continuent de baisser
4.0 - = Grosse croissance

pour les envois de
3.0 - moins de 100 g.
2.0 -
1.0 - 0.67 0.65 0.59

§

0.0

2013 2014 2015

Base: 20 entreprises
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Vente a distance

www.distanzhandel.ch

Mise en place d‘un systeme informatique pour
recueillir continuellement des informations sur le

marché. Données mensuelles, par secteur d‘activité

VSVASVAD DIEPOST 11 [¢ -

Verband des Schweizerischen Wersandhandels
"Association Suisse de Vente & Distance

© GfK 2016 | Marché suisse du commerce en ligne et a distance 2015, 4 mars 2016

VSV ASVAD

\-"erbanc des SC"]\'-'&‘iIE'iSC"IE‘I"I VE[SE”dhdI"IdE‘lS
'Association Suisse de Vente 3 Distance

DIEPOST
LA POSTE
LAPOSTA

GFK

36



DIEPOST

Distanzhandel VSVASVAD LAPOSTE

www.distanzhandel.ch m o 5 serenen VJLJ* ndels | LA POSTA

Etat au 31.12.2015
100 commercants avec un chiffre d‘affaires annuel de 3.5 Mrd. CHF en 2015

Vd QU&AﬁF VEDIA m Bty LaRedoute “Adermann @fms

bon
[T PKZ pRX WPfister exlibris [sacco: | VOGELE|SHOES |

s me! Tehibe

interio
2ur Rose veiLLoN WA, @ wes nocen

ARP IT| ZUBEHOR

® GALAXUS _-_".-\:\
ammey CA) g 258 Manor” 510 (R
=
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Indicateur du marché — Commerce a distance VSVASVAD wmposte | (¢
VarlatlonS entre 2014 et 2015 TASL;occaL: \S‘bhss de \f’ewLe Dstajhe e armsain
(Indice de base : année 2014 = 100)

120

115

110

105

100 -

95

90 | | | | | | | | | | | |
Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez
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VSV ASVAD LA POSTE

Moniteur de marché “Distanzhandel.ch” GfK

Vous aussi faites partie de l'aventure !

Votre contribution :
Vous rentrez vos données mensuellement sur www.distanzhandel.ch

En retour vous obtenez

= Un rapport mensuel sur I'évolution dans votre branches, avec des détails
pertinents pour votre entreprise

= Rien ne vous est facturée
Vous étes intéressé ? Nous vous mettons volontiers un login personnel a
disposition.
Contact :
GfK Switzerland | Mirjam Muller-Glaser | 041 632 92 80

www.distanzhandel.ch | info@distanzhandel.ch

© GfK 2016 | Marché suisse du commerce en ligne et a distance 2015, 4 mars 2016

Verband des Schweizerischen Versandhandels MPOSTA

'Association Suisse de Vente 3 Distance

DISTANZ
& HANDEL.ch

Auswertungstool fiir den schweizerischen Online- und Versandhandel

GFK

¢

User

Passwort

LOGIN 7 Passwort vergessen

Interessiert? Fiir ein eigenes Login kiicken
Sie hier .
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